Obchodni podminky spoleénosti AGORA DMT, a.s., ICO: 277 47 255, se sidlem Ripska 1321/11c,

Slatina, 627 00 Brno, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném v Krajskym soudem v Brné&, oddil C,
vlozka 50644 (dale jen ,AGORA DMT?"), pro prodej zbozi, poskytnuti digitalniho obsahu/licence
prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.merkur.agora.cz (dale jen ,obchodni
podminky").

I. UVODNi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky spole¢nosti AGORA DMT upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,ob€ansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni &i
licencni smlouvy uzavirané mezi spolecnosti AGORA DMT, jakozto prodavajicim na strané jedné, a
fyzickou nebo pravnickou osobou, jakozto kupujicim na strané druhé (dale jen ,kupujici®),
prostfednictvim internetového obchodu spolecnosti AGORA DMT, jejiz pfedmétem je pfevod
vlastnického prava ke zboZi ¢i poskytnuti digitalniho obsahu/licence oproti zaplaceni kupni ceny (dale
jen ,kupni smlouva®). Internetovy obchod ve smyslu pfedchazejici véty je spoleénosti AGORA DMT
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese s nazvem ,www.merkur.agora.cz*
(dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

2. Tyto obchodni podminky upravuji dale i vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o dilo uzavirané mezi spole¢nosti AGORA DMT, jakozto
zhotovitelem na strané jedné, a fyzickou nebo pravnickou osobou, jakozto objednatelem na strané
druhé (dale jen ,objednatel“). Pro ucely vztah( zaloZzenych na zakladé smlouvy o dilo ve smyslu
tohoto odstavce se pfiméfené pouzije i znéni téchto obchodnich podminek tykajicich se prodeje zbozi
a poskytnuti digitalniho obsahul/licence.

3. Zakaznikem se dle téchto obchodnich podminek rozumi fyzicka osoba v postaveni spotfebitele,
podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba, a to v postaveni kupujiciho v pfipadé kupni smlouvy.

4. Spotiebitelem se dle ust. § 419 obCanského zakoniku rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

5. Podnikatelem se dle ust. § 420 obanského zakoniku rozumi ten, kdo samostatné vykonava na

vlastni u€et a odpovédnost vydéle¢nou €innost Zzivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem

Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany

spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo

obdobnou Cinnosti i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem

nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely obchodnich podminek rozumi ten, kdo jedna v

souladu s predchozi vétou v ramci své podnikatelské €innosti. Uvede-li zakaznik v objednavce své

identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze je ve smluvnim vztahu se spole¢nosti AGORA DMT
povazovan za podnikatele a plati pro n&j pravidla uvedena v obchodnich podminkach pro podnikatele.

Smlouvou se dle téchto obchodnich podminek rozumi kupni smlouva dle odst. 1. tohoto ¢lanku.

Zakaznik vytvofenim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito

obchodnimi podminkami v€etné jejich pfiloh, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a

ucinném v momenté vytvofeni objednavky.

8. Zakaznik bere na védomi, Ze mu koupi zboZi &i licence, které jsou v obchodni nabidce spolenosti
AGORA DMT, nevznikaji zadna prava na pouzivani obchodnich nazva, firemnich log, obchodnich
znacek &i ochrannych znamek spole¢nosti AGORA DMT ¢i jejich smluvnich partnerd, neni-li v
konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

9. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

10. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu Ize uzavrit v eském jazyce.

No

Il. UZIVATELSKY UCET

1. Na zakladé registrace zakaznika provedené na webové strance mlze zékaznik pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani, ze kterého muze zakaznik provadét objednavani zbozi, resp. €init nabidky
k uzavieni kupnich smluv spole€nosti AGORA DMT (dale jen ,uzivatelsky ucet“). V pfipadé, ze to


http://www.merkur.agora.cz/

webové rozhrani obchodu umozriuje, mize zakaznik provadét objednavani zbozi téz bez registrace
pfimo z webového rozhrani obchodu.

P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je zakaznik povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v uZivatelském Uétu a pfi objednavani zbozi jsou
spole¢nosti AGORA DMT povazZovany za spravne.

PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.
Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Spole¢nost AGORA DMT si vyhrazuje pravo zrusit uzivatelsky ucet z opodstatnénych divod(, a to
zejména v pripadé, kdy zakaznik svUj uzivatelsky ucet déle nez 24 mésicu nevyuziva, &i v pfipadé, kdy
zakaznik porusi své povinnosti ze smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Zakaznik bere na védomi, ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni spolec¢nosti AGORA DMT, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

ll. SDELENi ZAKAZNiKOVI SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Pro pfipad uzavieni smlouvy se spotfebitelem distanénim zptisobem spole¢nost AGORA DMT dle ust. § 1820
obcCanskeho zakoniku sdéluje zakaznikovi spotrebiteli, Ze:

1.

naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zakladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek operatora zakaznika, spoleénost AGORA DMT si neuctuje Zadné
dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni pfepravy);

povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavku zakaznika na poskytnuti
specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany;

spole¢nost AGORA DMT neuzavira smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové
smlouvy zprostfedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje
poskytovatel daného pInéni, v€etné udaju o cené, nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno zuctovaci
obdobi, kterym je vZdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;

v pfipadé licencnich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za celou dobu
poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak (pod pojmem ,kupni smlouva®, je v ramci téchto obchodnich
podminek mysleno pfimérené téz poskytnuti licence);

ceny zboZi a sluzeb jsou na webové strance spole¢nosti AGORA DMT uvadény vcetné DPH a véetné
veSkerych poplatkd stanovenych zakonem, kdy vSak naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle
zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady objednavky;

zakaznik spotrebitel ma pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lhaté ¢trnacti
dnl ode dne jejiho uzavieni, v pfipadé kupni smlouvy ode dne pfevzeti zbozZi, pfi¢emz toto odstoupeni
musi zaslat na adresu sidla spole¢nosti AGORA DMT, pfip. na e-mailovou adresu AGORA DMT , kdy
zakaznik maze vyuzit formulaF pro odstoupeni od smlouvy dostupny na webovych strankach
spole¢nosti AGORA DMT , pfi¢emz vyuziti uvedeného formulare spole€nost AGORA DMT doporuduje;
zakaznik spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

1. o poskytovani sluZeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

2. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vuli spoleénosti AGORA DMT a k némuz muze dojit béhem |hity pro odstoupeni od smlouvy;

3. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim;

5. o opravé nebo udrzbé provedené v misté ureném spotfebitelem na jeho Zadost; to viak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dilu;

6. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych davodu jej
neni mozné vratit;

7. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy;



8.

9.

10.

v pripadé odstoupeni od smlouvy nese zakaznik spotiebitel naklady spojené s vracenim zbozi
spolec¢nosti AGORA DMT;

smlouva, resp. pfislusna faktura (dafiovy doklad), bude ulozena v elektronickém archivu spole¢nosti
AGORA DMT;

v pripadé prfedobjednavky zbozi kupujicim informuje spole¢nost AGORA DMT kupuijiciho o
predbézném terminu dodani, kdy cena takoveého zboZi je pouze pfedbézna. Vysledna cena zbozi se
tak mize lisit. O zméné ceny bude spole¢nost AGORA DMT kupujiciho informovat. Kupni cena zbozi
bude stanovena az po naskladnéni zbozi spole¢nosti AGORA DMT. Pfipadny rozdil mezi uhrazenou
predbéznou cenou a kupni cenou bude spole¢nosti AGORA DMT vracen nebo kupujicim doplacen
pfed dodanim zbozi, pokud se kupujici nerozhodne predobjednavku zrusit. SpoleCnost AGORA DMT si
u zbozi, které |ze pfedobjednat, vyhrazuje pravo zménit termin dodani, a to i opakované. V pfipadé
podstatné zmény terminu dodani (ij. 14 dni) ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit. Zméni-li se
okolnosti, z nichz spole¢nost AGORA DMT vychazela v okamziku pfedobjednani zboZzi kupujicim do té
miry, Ze na spole¢nosti AGORA DMT nebude mozné rozumné pozadovat, aby byl pfedobjednavkou
vazan, ma spolec¢nost AGORA DMT pravo predobjednavku zrusit bez dalSiho a nasledné o tom
informovat kupuijiciho.

IV. UZAVRENi SMLOUVY

1.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi,
popf. i nakladu za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemulze byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost spole¢nosti AGORA DMT a zakaznika uzavfit
smlouvu za individualné sjednanych podminek.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pFipadech, kdy je zboZi dorudovano v ramci tzemi Ceské republiky.
Pro objednani zboZi vyplni zakaznik objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ zakaznik do elektronického nakupniho koSiku

webového rozhrani obchodu),
2. zpusobu uhrady ceny zbozi, udaje o poZzadovaném zpUsobu doru€eni objednavaného zbozi a
3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spole¢né jen jako ,objednavka“).

4.

Pfed zaslanim objednavky spolec¢nosti AGORA DMT je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky zakaznik vlozil, a to i s ohledem na moznost zakaznika zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle zakaznik spoleénosti
AGORA DMT kliknutim na tlagitko ,Objednat a zaplatit*. Udaje uvedené v objednavce jsou
spolecnosti AGORA DMT povazovany za spravné. Spole¢nost AGORA DMT neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrZzeni zakaznikovi potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
zakaznika uvedenou v uzivatelském uctu €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa zakaznika“).
Spole€¢nost AGORA DMT je vzdy opravnéna v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat zakaznika o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné i telefonicky). Fakturacni udaje zakaznika nelze jednostranné ménit po odeslani
objednavky.

Smluvni vztah mezi spole¢nosti AGORA DMT a zakaznikem vznika, resp. smlouva je mezi spole¢nosti
AGORA DMT a zakaznikem uzaviena doruCenim pfijeti objednavky (akceptaci) zakaznikovi, jenz je
spole¢nosti AGORA DMT zaslano zakaznikovi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
zakaznika.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam.

Uzavienou smlouvu Ize ménit nebo rudit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych
davodd, neni-li v obchodnich podminkach stanoveno jinak.

Uzaviena smlouva je archivovana ze strany spole¢nosti AGORA DMT po dobu nejméné péti let od
jejiho uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle pfisluSnych pravnich pfedpisl, za u¢elem jejiho uspéSného
splnéni a neni pfistupna tfetim nezuastnénym stranam.



10.

Kupni smlouvou se spole¢nost AGORA DMT zavazuije, ze kupujicimu odevzda véc, poskytne digitalni
obsahl/licenci, ktera je pfedmétem koupé&, a umozni mu nabyt vlastnické pravol/licenci k ni, a kupujici se
zavazuje, ze vécl/digitalni obsah pfevezme a zaplati spole¢nosti AGORA DMT kupni cenu.

V. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

1.

10.

11.

Ceny uvedené u jednotlivého zbozZi na webovém rozhrani jsou uvedeny véetné DPH, a tyto jsou
konecné, tj. v€etné vSech dalSich dani a poplatku, které musi kupujici pro ziskani zbozi zaplatit, to se
vSak netyka pfipadnych poplatki za dopravné, dobire¢né a nakladl na komunikaci prostfedky na
dalku, které jsou uvadény az v ramci tzv. nakupniho koSiku, a jejichz vySe se odviji od volby zakaznika.
Zakaznik vSak bere na védomi, Ze kone¢né ceny u zboZi jsou uvadény po zaokrouhleni na celé koruny
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, ve specifickych situacich tedy mize v kone¢ném souctu
vSeho zakoupeného zbozi dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené ceny, toto je dano pravé v
dasledku zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis ceny, v&. haléfq, je vzdy uveden v nakupnim
koSiku zakaznika.
Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze zakaznik uhradit
spole¢nosti AGORA DMT nasledujicimi zpUsoby:

1. v hotovosti na dobirku v misté uréeném zakaznikem v objednavce;

2. bezhotovostné pfevodem na ucet spolecnosti AGORA DMT &. 284168728/0300, vedeny u

spolegnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,uéet spoleénosti AGORA DMT*);

3. bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany.
Spole¢né s cenou je zakaznik povinen zaplatit spole¢nosti AGORA DMT také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi.
Spole¢nost AGORA DMT ma pravo od kupujiciho pozadovat zaplaceni zalohy v pfipadé objednavky
zbozi vysSi hodnoty, které spole¢nost AGORA DMT nema naskladnéné.
V pfipadé platby na dobirku je cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je cena
splatna do 10 dnu od uzavieni smlouvy, pokud v daném pfipadé neni sjednano jinak.
V pfipadé bezhotovostni platby je zakaznik povinen uhrazovat cenu zbozi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek zakaznika uhradit cenu spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet spole¢nosti AGORA DMT.
PFipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté spole¢nosti AGORA DMT zakaznikovi nelze vzajemné
kombinovat.
Spolec¢nost AGORA DMT vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi danovy
doklad — fakturu. Spole¢nost AGORA DMT je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafiovy doklad —
fakturu vystavi spole¢nost AGORA DMT zakaznikovi, jakmile je mozné zbozi pfevzit, a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu zakaznika, s ¢imz zakaznik souhlasi.
Podle zakona o evidenci trZzeb je spole¢nost AGORA DMT povinna vystavit zakaznikovi u¢tenku.
Zaroven je povinna zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdé&ji do 48 hodin.
Odstoupi-li zdkaznik od uzaviené smlouvy se spolecnosti AGORA DMT nebo budou-li zdkaznikovi
vraceny penézni prostfedky z jiného duvodu, vrati spole¢nost AGORA DMT zakaznikovi penézni
prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Zakaznik je odpovédny za
spravnost Udajl pro vraceni penéznich prostredkd, které sdéli spole¢nosti AGORA DMT v pfipadé, ze
neni mozné penézni prostredky vratit stejny zpisobem, jakym byla provedena platba za objednavku
(napf. zakaznik platil v hotovosti na prodejné nebo kuryrovi, doSlo k expiraci platebni karty zakaznika a
spole¢nost AGORA DMT nema k dispozici jiné platebni udaje kupujiciho), i v pfipadé, kdy spolenost
AGORA DMT na zakladé vlastniho uvazeni vyhovi pozadavku kupujiciho na zménu zpUsobu vraceni
penéznich prostfedku.

VI. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Zpusob dodani zbozi si spole€nost AGORA DMT a zékaznik sjednaji ve smlouve, resp. zakaznik
zpusob dodani uvede v objednavce.

Spole€¢nost AGORA DMT je zavazana odeslat zboZi az po uhrazeni celé ceny, pokud si spole€nost
AGORA DMT a zdkaznik v konkrétnim pfipadé nesjednaji jinak.
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V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku zakaznika, nese zakaznik
riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Spole¢nost AGORA DMT splni povinnost odevzdat véc zakaznikovi, umozni-li mu nakladat s véci

v misté pInéni a v€as mu to oznami. Ma-li spole€nost AGORA DMT véc odeslat, odevzda véc
zakaznikovi podnikateli pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro zakaznika a umozni zakaznikovi
uplatnit prava z pfepravni smlouvy vaci dopravci, spole¢nost AGORA DMT odevzda véc zakaznikovi
spotfebiteli v okamziku, kdy mu véc pfeda dopravce.

Je-li spole¢nost AGORA DMT podle smlouvy povinna dodat zbozi na misto uréené zakaznikem v
objednavce, je zakaznik povinen prevzit zbozi pfi dodani.

Je-li pfedmétem koupé digitalni obsah, povazuje se pfedmét koupé za odevzdany okamzikem, kdy
spolec¢nost AGORA DMT kupujicimu doruci e-mailovou zpravu s odkazem k jeho stazeni nebo kdy mu
odkaz ke stazeni zpfistupni v jeho uzivatelském profilu, popf. s licenénim kli€¢em k uzivani digitalniho
obsahu. Spole¢nost AGORA DMT upozorfiuje, Ze odkaz ke stazeni digitalniho obsahu je platny pouze
po dobu 60 dnu. Kupujici je proto povinen digitalni obsah stahnout v této dobé.

Spole¢nost AGORA DMT odevzda kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni.

V pfipadé, Ze je z davodu na strané zakaznika nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je zadkaznik povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

PFi pfevzeti zbozi od prepravce je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi zakaznik zasilku od pfepravce prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky spoleénosti
AGORA DMT, jsou-li ze strany spole¢nosti AGORA DMT vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejm. ob&anskym zakonikem, a popf. zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, pokud je zakaznik spotfebitelem).
Pokud kupujicim neni podnikatel a pfi uzavieni smlouvy neni z okolnosti zfejmé, Ze se koupé tyka také
jeho podnikatelské €innosti, spole¢nost AGORA DMT odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema
vady. Zejména spole¢nost AGORA DMT odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzala:
1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
spolecnost AGORA DMT nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,
2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti spole€nost AGORA DMT uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
Ustanoveni uvedena v odstavci 2. tohoto ¢lanku se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizSi cenu na
vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotfebeni zboZi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Pokud kupujicim neni podnikatel a pfi uzavieni smlouvy neni z okolnosti zfejmé, ze se koupé tyka take
jeho podnikatelské Cinnosti a projevi-li se vada v prubéhu dvanacti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotifebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti.
Kupujici bere na védomi skute€nost, Ze jsou-li spole¢né se zbozim poskytovany darky, neni u téchto
mozné uplatnit pravo z vady.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil, popF. vada vznikla poru§enim podminek pro provoz
zboZi nebo jeho béZnou udrzbu, pouzivanim zboZzi v rozporu s dokumentaci (zejména navodem k
obsluze) pfilozenou ke zbozi pfi jeho prodeji nebo vSeobecnymi zasadami, nedodrzenim technickych
podminek pro provoz zbozi, zasahem do zbozi jinym subjektem, nez autorizovanym servisnim
stfediskem spole¢nosti AGORA DMT. Pravo z vadného plnéni dale zanika porusenim zarucnich plomb



10.

(nalepek) nebo provedenim zmény na dodaném zbozi, a dale zanika neopravnénym zasahem do
dokladl o prodeji zbozi.
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo

1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

2. na odstranéni vady opravou véci,

3. na pfiméfenou slevu z ceny, nebo

4. odstoupit od smlouvy.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma zékaznik pravo na odstranéni vady, anebo
na pfimérenou slevu z ceny.
Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize spole¢nost
AGORA DMT dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze spoleé¢nost AGORA DMT
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li spoleénost AGORA
DMT vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize zakaznik pozadovat slevu z ceny, anebo
muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze zakaznik zménit bez souhlasu spole¢nosti
AGORA DMT.
Podrobné podminky uplatnéni prav z vad dle tohoto ¢lanku jsou uvedeny v €&l. IX. téchto obchodnich
podminek.

VIIl. ZARUKA ZA JAKOST

1.

3.

Pokud spole¢nost AGORA DMT poskytne kupujicimu zaruku za jakost, touto se spoleénost AGORA
DMT zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Tyto uc€inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo
v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci zakaznikovi; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti
véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez spole¢nost AGORA DMT,
bézi zaru€ni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu
od spole¢nosti AGORA DMT spolu s véci €i nejpozdéji do tfi tydnu od prevzeti véci a fadné a véas
poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Ohledné prav ze zaruky se pouzije pfimérené ¢l. VII. téchto podminek ohledné prav z vadného pinéni.

IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni od smlouvy zakaznikem spotiebitelem

1.

V pfipadé smluv uzaviranych distanénim zplsobem ma zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnl od uzavieni
smlouvy, v pfipadé kupni smlouvy do &trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi, pfi€emz v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od smlouvy musi byt spole¢nosti AGORA DMT odeslano
ve lhuté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od smlouvy mize zakaznik vyuzit vzorovy
formular poskytovany ze strany spole¢nosti AGORA DMT, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od smlouvy muzZe zakaznik zasilat mimo jiné na adresu sidla spolecnosti AGORA DMT ¢&i
na adresu elektronické posty spolecnosti AGORA DMT prodej@agora.cz.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku se smlouva od poc¢atku rudi. Zbozi musi
byt kupujicim vraceno spole¢nosti AGORA DMT do ¢&trnacti (14) dn od doruceni odstoupeni od
smlouvy spole¢nosti AGORA DMT, a to odeslanim zbozi na adresu sidla spolec¢nosti AGORA DMT.
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, nese zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi spole¢nosti
AGORA DMT, atoi v tom pfipadé&, kdy zbozi nemulze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy kupujici vrati uplné, tj. véetné veSkerého dodaného
prislusenstvi, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené, Cisté, pokud mozno v€etné originalniho obalu,
ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal.

Pokud se u kupni smlouvy jedna o spotfebni zboZi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.), pak
Ize od smlouvy odstoupit, pouze pokud kupujici spotiebitel doda zboZzi neposkozené a nepouzité v
neporuseném originalnim baleni.
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5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odstavce 1. tohoto ¢lanku obchodnich podminek vrati spolecnost
AGORA DMT penézni prostfedky pfijaté od zakaznika do ¢étrnacti (14) dn od doruéeni odstoupeni od
smlouvy zakaznikem spole¢nosti AGORA DMT, a to stejnym zpusobem, jakym je spole¢nost AGORA
DMT od zakaznika pfijala. Spole¢nost AGORA DMT je taktéz opravnéna vratit plnéni poskytnuté
zakaznikem jiz pfi vraceni zbozi zakaznikem &i jinym zplsobem, pokud s tim zakaznik bude souhlasit
a nevzniknou tim zakaznikovi dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, spole¢nost AGORA
DMT neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez ji kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi spolecnosti AGORA DMT odeslal.

6. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi spole¢nosti AGORA
DMT a zakaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy
zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a zakaznik je povinen spolu
se zbozim spole¢nosti AGORA DMT vratit i poskytnuty darek.

7. Zakaznik odpovida spole¢nosti AGORA DMT za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupeni od smlouvy podnikatelem a v ostatnich pfipadech

9. Od smlouvy mlze zakaznik ¢i spole€nost AGORA DMT odstoupit, ujednaiji-li si to ve smlouvé, nebo
stanovi-li tak zakon.

10. Bude-li zakaznikem podnikatelem odstoupeno od kupni smlouvy, pak tento bere na védomi, ze
vracena cena muze byt ponizena o to, o€ se snizila hodnota zbozi. Nahrada za snizeni hodnoty zbozi
¢i nahrada nakladd na znovuuvedeni zbozi do prodeje mlze byt zapoctena spole¢nosti AGORA DMT
na vracenou cenu kupujicimu podnikateli.

11. Zakaznik podnikatel nemuize odstoupit od smlouvy z divodu vyskytu vady, ani pozadovat dodani nové
véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati:

1. doSlo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;

2. pouzil-li zakaznik véc jesté pfed objevenim vady;

3. zpusobila-li spoleénost AGORA DMT nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym
jednanim anebo opomenutim;

4. prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozmeénil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti a spoleCnost AGORA DMT umozni kupujicimu
podnikateli odstoupit od smlouvy, vrati kupujici spole¢nosti AGORA DMT, co jesté vratit muze,
a da spolecnosti AGORA DMT nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch nebo

5. neoznamil-li kupujici podnikatel vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

X. REKLAMACE ZBOZi

1. Rozsah, podminky a zpUsob uplatnéni prav z vadného pInéni a ze zaruky za jakost (dale jen
,reklamace*) jsou upraveny dale v tomto ¢lanku.

2. V pfipadé reklamace musi byt zbozi zaslano na adresu sidla spole¢nosti AGORA DMT. Zakaznik je
povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

3. Pro rychlé vyrizeni reklamace nam poslete:

1. Doklad o prodeji (faktura - danovy doklad). Tento doklad potfebujeme pro jednoznacéné urceni,
Ze vyrobek byl zakoupen v naSem obchodu.

2. Vyplnény reklamacéni protokol, odkaz zde Protokol nemusi byt pfiloZzen, nicméné
potfebujeme znat divod vasi reklamace, resp. pro¢ zbozi reklamujete, jakou ma vadu, jaky je s
vyrobkem problém apod. Pokud nam sdélite své aktualni telefonni ¢islo, nemusite zadnou
informaci zasilat, budeme vas kontaktovat.

3. Reklamovanou véc

4. P¥i opétovné reklamaci nam pro rychlé zpracovani pomuze zaslani protokolu o zaruéni
opravé. Tento protokol nemusi byt zaslan. Bude nam stacit informace, Ze se jedna o opétovnou
reklamaci.

4. Spole¢nost AGORA DMT neodpovida za ztratu dat ve zboZi, které pfevzala do reklamace.

5. Pfed pfedanim zboZi k reklamaci je zakaznik povinen provést zalohovani dat z tohoto zboZi na své
vlastni zalozni kopie. Nema-li zakaznik provedeno toto zalohovani dat, je povinen na tuto skute¢nost
spoleénost AGORA DMT upozornit.
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6. Na zakladé objednavky zakaznika provede spole¢nost AGORA DMT zalohovani dat na zalozni kopie.

Naklady spojené s pofizenim zaloznich kopii budou zakaznikovi vyuctovany dle aktualniho ceniku
spole¢nosti AGORA DMT.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma zakaznik pfi dodrzeni nize uvedenych zaruénich podminek
pravo, aby tato vada, na niz se zaruka vztahuje a které se b&éhem zaruéni doby na zafizeni vyskytne,
byla bezplatné, fadné a v€as opravena. Oprava vadného dilu zafizeni mlze byt provedena
nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce &i spoleénost AGORA DMT takovy dil k
dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost
opravovaného zarizeni. Nebude-li oprava zafizeni mozna ¢i ekonomicka, bude vadné zafizeni
vymeénéno za zarizeni stejného druhu a stejnych nebo lepSich parametr(. V pfipadé, kdy zakaznik
nepozaduje opravit vyskytlou vadu, ma pravo na pfimérenou slevu z ceny.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zafizeni mohlo byt fadné uzivano jako
zafizeni bez vady, ma kupujici pravo na vymeénu zafizeni za zafizeni stejnych parametri (nebude-li to
pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak zafizeni parametrt lepSich). V pfipadé, kdy
kupujici nepozaduje vyménu zafizeni za stejnych parametrl, ma pravo na opravu véci, pfiméfenou
slevu z ceny nebo pravo odstoupit od smlouvy. Podminky odstoupeni od smlouvy upravuji tyto
obchodni podminky. Neoznami-li zakaznik vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

XI. PODMINKY UZiVANi VYBRANEHO ZBOZi

1.

Elektronicka zafizeni - Zafizeni je ur€eno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické normé, v
prostfedi bez vykyvu teplot a vlihkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatézovat jen podle
predpisu vyrobce. Se zafizenim je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze, dodrzovat
podminky provozu a udrzby zbozi a pouzivat spotfebni material a pfisluSenstvi, které jsou vyslovné
uréeny pro dané zafizeni. Jakékoli zasahy do zafizeni mohou byt provedeny pouze autorizovanymi
servisnimi stfedisky spole¢nosti AGORA DMT . V opac&ném pfipadé zaruka, resp. pravo z vadného
plnéni zanika.

Pamét'ova média - V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby kupujici v ramci jeho obecné povinnosti
prevence Skod zajistoval pfiméFenou a obvyklou ochranu dat. Spole¢nost AGORA DMT neprejima
odpovédnost za data na téchto médiich ulozena.

Pokud bude zakaznik zadat, aby spole¢nost AGORA DMT nainstalovala do daného zafizeni pfidavné zafizeni
nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky spole¢nosti AGORA DMT, muze byt pfani zakaznika vyhovéno,
spole¢nost AGORA DMT vSak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy zafizeni, ktera timto bude
zpusobena, ani za zavady €i Skody timto vzniklé, pokud spoleénost AGORA DMT neschvali jejich slucitelnost
s danym zafizenim.

3. Software (programové vybaveni) - Je-li pfedmétem pinéni software, prava z vadného plnéni, resp.

zaruka spole¢nosti AGORA DMT se vztahuje vyhradné na vadu spocivajici v nemoznosti pfenosu dat z
média do koncového zafizeni zplsobenou vadou materialu (tj. fyzickou nemoznosti Citelnosti média).
Okamzikem odstranéni ochrannych prvku (félie, peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici stava
opravnénym licencnim uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani nositele
autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pfedmét pInéni nelze vratit spole€nosti AGORA DMT.
Spole€¢nost AGORA DMT neodpovida za spravnou funkci softwarovych produktd ani tzv. DEMO
produktl. Obsah prava z vadného pInéni, resp. zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi
licen¢nim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu. Prava z vadného plnéni,
resp. zaruka se nevztahuje na pfipady nefunknosti puvodniho vyrobcem nebo spole¢nosti AGORA
DMT instalovaného softwarového produktu, zpusobené zasahem jiné osoby, resp. ji zpusobenymi
zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem
¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produktu, instalace jiného nebo dodate¢ného softwarového
produktu, pfipadné instalace ovladacu provedené kupujicim nebo tfeti stranou.

XIl. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN



Spole¢nost AGORA DMT neni ve vztahu ke zakaznikovi vazana zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Vyfizovani stiZznosti spotfebitelt zajistuje spole¢nost AGORA DMT prostfednictvim elektronické
adresy prodej@agora.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zakaznika zasle spole¢nost AGORA DMT na
elektronickou adresu zakaznika.

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spord ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sportt mezi spole¢nosti AGORA DMT a
zakaznikem ze smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sporu on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sport on-line).

Spole¢nost AGORA DMT je opravnéna k prodeji zboZzi zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajtl. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Xlll. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A UKLADANiI COOKIES

Podminky ochrany osobnich udaji naleznete zde a ukladani cookies zde.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze
vztah se Fidi Ceskym pravem, pokud to umozfiuje obecné zavazné predpisy. Timto nejsou dotéena
prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich
ustanoveni.

Smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana spole€nosti AGORA DMT v elektronické
podobé.

PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Kontaktni udaje spoleénosti AGORA DMT: adresa pro doru¢ovani AGORA DMT s.r.o., Ripska 11c
Brno-Slatina 627 00, adresa elektronické posty prodej@agora.cz, telefon +420 515 913 871.

Platnost obchodnich podminek od 8.10.2021

V Brné dne 8.10.2021


mailto:prodej@agora.cz
https://www.dotshop.cz/ochrana-soukromi
https://www.dotshop.cz/cookies
mailto:prodej@agora.cz

